Actiepunten n.a.v. overleg elektriciteitsvoorziening Noorderhaven dd. 15-1-2014

e De gemeente maakt een brief voor alle bewoners van woonschepen met een overzicht, WCG
plaatst deze informatie ook op de website.

o Wieis aanspreekpunt van de gemeente voor welk onderwerp: voorlopig via algemeen
nummer Stadsbeheer met namen voor de verschillende onderwerpen. Wanneer Klant
Contact Centrum (KCC) van de gemeente draait (hopelijk in de loop van 2014), wordt dat
het contactpunt, daar worden vragen e.d. dan namelijk ook meteen geregistreerd.

o Wat is verantwoordelijkheid van bewoners zelf en wat is voor de gemeente.

e Jan Pestoor sluit aan bij regulier overleg WCG — gemeente, mits er relevante (technische)
onderwerpen geagendeerd zijn.

e Gemeente zorgt op korte termijn voor bijplaatsen aansluitpunten in Noorderhaven, zodat
iedereen (die dat wil) een eigen aansluitpunt heeft. Dit is een tijdelijke oplossing, bij aanleg
riolering worden ruim voldoende (76) nieuwe aansluitingen gemaakt.

e Meterstanden van de ‘kleine’” meters (dus alle meters van de bewoners) worden gecontroleerd
met hoofdmeters, totaal verbruik van alle kleine meters moet lager zijn dan van hoofdmeter. Dit
klopt tot nu toe elke keer, gemeente blijft deze check elke keer doen. Dit geeft voldoende
zekerheid over de betrouwbaarheid van de meters. (Wie alsnog twijfels heeft, kan een eigen
meter tussenplaatsen ter controle).

e Wanneer gemeente wil overgaan op systeem met voorschotten, wordt dit voorgesteld aan
bewoners Noorderhaven. Wie bezwaar heeft, kan dit aangeven en kan facturen blijven
ontvangen. Op deze wijze blijft flexibiliteit uitgangspunt voor de Noorderhaven. Aandachtspunt:
mogelijk maken om zelf voorschot aan te passen (net als ‘regulier’ huishouden bij energiebedrijf).

e Tarief elektriciteit Noorderhaven. Uitgangspunt gemeente: tarief moet kostendekkend zijn.
Uitgangspunt WCG (zijn we het over eens): woonlasten moeten ongeveer vergelijkbaar zijn met
die van vaste ligplaats. WCG stelt tarief voor van 0,25€ /kWh, hier is in de gemeente geen
draagvlak voor. Voorstel is om tarief te hanteren van 0,35€ /kWh voor eerste 1000 kWh,
daarboven 0,25€ /kWh en daarnaast te onderzoeken of water gratis geleverd kan worden, mits
het watergebruik daardoor niet te veel stijgt (mag niet leiden tot misbruik). Gemeente komt
hierop terug.

e Vraag WCG over vermogen elektriciteit: kan er meer worden aangeboden dan 16A per
huishouden? Antwoord: dit aansluiten is heel kostbaar en waarschijnlijk voor slechts een heel
klein aantal mensen gewenst. Conclusie (gezamenlijk): waar het echt nodig is maatwerk leveren.



