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Aan de bewoners van de schepen in de Noorderhaven

Onderwerp: Elektriciteitsvoorziening Noorderhaven
Datum: 20 februari 2014 Burgerservicenummer (BSN}):
Ons kenmerk: 5B14.4184186  Uw briefkenmerk:  Bilagetnk-

Geachte heer, mevrouw,

In december 2013 heeft u een brief van ons ontvangen over de elekiriciteitsvoorziening in de
Noordarhaven. Wij hebben in die brief gereageerd op alle klachten en vragen over de stroomvoorziening en
facturen. Op onze brief hebben wij één reactie ontvangen. Hierop hebben wij individuee! gereageerd en
actie ondernomaen. Verder hebben wij overleg gehad met het WCG en in de tussentijd zijn zoals
afgesproken meters bijgeplaatst op plaatsen waar verschillende bewoners nog meters moesten delen. Met
deze brief willen wij u informeren ovar het vervolg op het gesprek met het WCG en u uitleggen hoe we
hierna verder gaan met de facturering van de stroomvoorziening.

Overleg met WCG: tarief stroom en tarief water

Uit uw eerdere vragen en reactias en Uit het gesprek met het WCG biijkt dat een deel van u vooral
ontevraden blijft over het stroomtarief, Wij zijn nog steeds van mening dat het stroomtarief dat wij hanteren
redelijk is. Naast elektriciteit leveren wij ook water in de Noorderhaven. De kosten voor het doorberekenen
van deze waterlevering zijn hoog {(voeral deor onderhoudskosten aan meters), terwijl het water zelf relatief
goedkoop is. Het kost ons ap deze manier meer geld om het water aan u door te berekenen dan het water
ons oplevert.

Woe willen de wijze van waterlevering daarom in uw en ons voordeel wijzigen. Vanaf het moment dat de
nisuwe nutsvoorzieningen gereed zijn (riolering, nisuwe elektriciteitsmeters ete.) zullen wij de kosten voor
de drinkwatervoorziening niet langer aan u doorberekenen. Het elektriciteitstarief blijft ongewijzigd (€0,35
per kWh tot 1000 kWh, daarboven €0,25 per kWh, zoals beschreven in de vorige brief), maar u kunt dan dus
gratis gebruik maken van drinkwater. We hebben hierbij echter &én voorbehoud, het watergebruik mag niet
hijzonder toenemen, dit om verspilling of misbruik te vocrkomen. Om dit te becordelen zullen we het
verbruik voor de hele Noorderhaven &lijven Lifhouden. Daarnaast zullen we deze werkwijze over vijf jaar
evalueren en beoordelen we of we de gratis waterlevering kunnen voortzetten.
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innen openstaande facturen

Wij gaan ervan uit dat de vragen en opmerkingen nu volledig zijn afgehandeld en zoals aangekondigd in de
vorige brief, zullen wij strikter gaan toezien op betaling van de facturen. Dit betekent dat u hij het uitblijven
van betaling een herinnering zult krijgen en een aanmaning en dat in het uiterste geval een deurwaarder zal
worden ingeschakeld. Wij verwachten en hopen natuurlijk dat dat niet nodig zal zijn.

Mocht U nog facturen niet hebben voldaan, dan vindt u bij deze brief een overzicht van de openstaande
rekeningen volgens onze administratie. Wij vragen u dit te beschouwen als een betalingsherinnering en de
openstaande rekeningen binnen twee weken na dagtekening van deze brief te voldoen.

Contact

Wij vertrouwen erop dat we u met deze brief voldoende hebben geinformeerd. Mocht u nog aanvullende
vragen hebben over de elektriciteits- of watervoorziening of over uw facturen, dan kunt u terecht hij dhr. Jan
Pestoor {per e-mail: jan.pestoor@groningen.nl of telefoon 08 — 5050 6934).

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders van Groningen, -
ramens hen, conserndirectetr Gromngen,

naprens deze,

ing. J.M. Kortbsek,
vakdirecteur Stadsbeheer
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Aan de bewoners van de schepen in de Noorderhaven

Onderwerp: Elekiriciteitsvoorziening Noorderhaven
Datum: 20 februari 2014 Burgerservicenummer (BSN}):
Ons kenmerk: SB14.4184228 ~ Uw briefkenmerk: . Bilagelnk-

Geachte heer, mevrouw,

In december 2013 hesft u een brief van ons ontvangen over de elektriciteitsvoorziening in de
Noorderhaven. Wij hebben in die brief gereageerd op alle klachten en vragen over de
stroomvoorziening en facturen. Cp onze brief hebben wij één reactie ontvangen. Hierop hebben
wij individueel gereageerd en actie ondernomen. Verder hebben wij overleg gehad met het WCG
en in de tussentijd zijn zoals afgesproken meters hijgeplaatst op plaatsen waar verschillende
bewoners nog meters moesten delen. Met deze brief willen wij u informeren over het vervolg op
het gesprek met het WCG en u uitleggen hoe we hierna verder gaan met de stroomvoorziening.

Overleg met WCG: tarief stroom en farief water

Uit uw eerdere vragen en reacties en uit het gesprek met het WCG blijkt dat een deel van u vooral
ontevreden blijft over het stroamtarief. Wij zijn nog steeds van mening dat het stroomtarief dat wij
hanteren redelijk is. Naast elektriciteit leveren wij ook water in de Noorderhaven. De kosten voor
het doorberekenen van deze waterlevering zijn hoog (vooral door onderhoudskosten aan meters),
terwijl het water zelf relatief goedkoop is. Het kost ons op deze manier meer geld om het water
aan u door te berekenen dan het water ons oplevert,

We willen de wijze van waterlevering daarom in uw en cons voordeel wijzigen. Vanaf het moment
dat de nieuwe nutsvoorzieningen gereed zijn {riolering, nieuwe elektriciteitsmeters etc.} zullen wij
de kosten voor de drinkwatervoorziening niet langer aan u dootherekenen. Het elektriciteitstarief
blijft ongewijzigd (€0,35 per kWh tot 1000 kWh, daarboven €0,25 per kWh, zoals beschreven in de
vorige brief), maar u kunt dan dus gratis gebruik maken van drinkwater. We hebben hierbij echter
één voorbehoud, het watergebruik mag niet hijzonder toenemen, dit om verspilling of misbruik te
voorkemen. Om dit te beoordelen zullen we het verbruik voor de hele Noorderhaven blijven
bijhouden. Daarnaast zullen we deze werkwijze over vijf jaar evalueren en beoordelen we of we
de gratis waterlevering kunnen voortzetten,
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Contact

Wij vertrouwen erop dat we u met deze brief voldoende hebben geinformeerd. Mocht u nog
aanvullende vragen hebben over de elektriciteits- of watervoorziening, dan kunt u terecht bij dhr.
Jan Pestoor (per e-mail: jan.pestoor@groningen.n! of telefoon 06 — 5050 6934).

Met vriendelijke grost,
burgemeester en wethouders van Groningen,
namens hen, concerndirecteur Groningen,

s deze,
Kortbeek,

{:teur Stadsbeheer
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