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Geachte heer, mevrouw,

Sinds februari 2013 meten we periodiek het energieverbruik in de Noorderhaven. Het verbruik berekenen
wij elke twee maanden aan u door. Naar aanleiding hiervan hebben verschillenden van u contact met ons
gezocht en vragen of problemen kenbaar gemaakt. Met deze brief willen we reageren op de punten die
door u en/of andere bewoners van de Noorderhaven zijn aangedragen. Mocht u zelf geen contact met ons
hebben opgenomen, dan is deze brief voor u alleen ter informatie. Als u ons hebt gemaild, gebeld of
geschreven, dan vindt u in deze brief een reactie op uw vragen en/of opmerkingen.

Wij willen u om te beginnen ons excuus aanbieden, omdat de beantwoording van (een deel van ) uw vragen
lang op zich heeft laten wachten. Sormmige vragen hebben wij direct kunnen beantwoorden en enkele
problemen konden wij praktisch oplossen, maar ook op de andere punten hadden wij sneller moeten
reageren. Wij hebben nu al uw vragen en opmerkingen gebundeld, in de verwachting dat we hiermee zo
volledig mogelijk kunnen reageren op de door u allen aangedragen punten.

Bij deze brief zit een bijlage, daarin reageren we op alle vragen en opmerkingen. Verder geven we in deze
brief een toslichting op het vervolg.

Vragen en antwoorden

Wij hebben van diverse bewoners van de Noorderhaven vragen en bezwaren gekregen over de facturen
voor de elektriciteit. Wij willen u erop wijzen dat het niet mogelijk is om in juridische zin bezwaar te maken
tegen een factuur. Bezwaar is alleen mogelijk tegen een formeel besluit van de gemeente, binnen de
daarvoor gestelde periode. Daarvan is hier geen sprake. We kunnen de ‘bezwaren’ dan ook niet juridisch
afhandelen, maar beschouwen ze als vragen en opmerkingen.

In de bijlage hebben we alle opmerkingen verzameld en geordend op onderwerp. We geven daar per punt

een reactie. In hoofdlijnen gaat het over:

» Tarief en kosten: Wij zijn van mening dat het tarief correct is berekend en onderbouwd. We passen het
tarief voor gebruik boven 1000 kWh aan, zodat grootverbruikers niet onevenredig veel aan
onderhoudskosten hoeven beatalen.
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e Controleerbaarheid /betrouwbaarheid: In 2014 worden er in de Noorderhaven aansluitingen aan de
riolering gemaakt, op dat moment komen er ook nieuwe elektriciteitsmeters die voor iedereen af te
lezen en zelf af te sluiten zijn. We hebben op dit moment geen reden om misbruik te vermoeden, dus
gezien het lage risico en de hoge kosten, treffen we geen tijdelijke maatregelen. We doen suggesties
voor gebruikers om indien gewenst zelf extra controlemaatregelen te treffen.

e Verbruik: Er worden drie rekening uit de eerste periode gecrediteerd / kwijtgescholden, omdat deze
aantoonbaar niet kloppen. Sindsdien hebben we een extra controle ingebouwd, waardoor dit soort
fouten niet meer kunnen voorkomen.

e Meter delen met buren: Er zijn nog enkele meters waar meerdere schepen samen gebruik van maken.
Wij zorgen dat er op korte termijn meters worden bijgeplaatst zodat iedereen een eigen meter heeft.

o Overig: Enkele kleine zaken zijn direct gecorrigeerd of bekeken en niet relevant bevonden.

Vervolg

Wanneer de nieuwe meters zijn geplaatst (tegelijk met de aansluitingen voor de riolering) zullen we ook
gaan overschakelen naar een ander betalingssysteem, zoals dit ook voor de meeste woonhuizen werkt. Wij
berekenen daarvoor het gemiddelde gebruik over een jaar en brengen per periode een voorschot in
rekening. Aan het einde van een kalenderjaar volgt een afrekening, waarbij het verschil tussen schatting en
concreet verbruik wordt terugbetaald of in rekening wordt gebracht. In de loop van 2014 zullen we u verder
informeren over de invoering van dit systeem met voorschotten.

Na de definitieve afhandeling van alle vragen en opmerkingen gaan we strikter toezien op betaling van de
facturen en later van de voorschotten. Dit betekent dat u bij het uitblijven van betaling een herinnering zult
krijgen en een aanmaning en dat in het uiterste geval een deurwaarder zal worden ingeschakeld. Wij
verwachten en hopen natuurlijk dat dat niet nodig zal zijn.

Contact

Wij hopen dat wij met deze brief en bijlage al uw vragen en opmerkingen voldoende hebben beantwoord en
dat duidelijk is welke vervolgacties u op (vrij) korte termijn kunt verwachten. Over de aanleg van
rioleringsaansiuitingen en nutsvoorzieningen in 2014 ontvangt u binnenkort een aparte brief, daarover wordt
ook een informatiebijeenkomst georganiseerd. Mocht u nog aanvullende vragen hebben over de
elektriciteitsaansluiting of —rekeningen, dan kunt u terecht bij dhr. Jan Pestoor (per e-mail:
jan.pestoor@groningen.nl of telefoon 06 — 5050 6934).

Met vriendelijke grost,

burgemeester en wethouders van Groningen,
namens hen, concerndirecteur Groningen,
deze,
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TARIEF en KOSTEN

Verschillende mensen geven aan dat ze problemen hebben met het tarief. Het huidige tarief van
0,35€ per kWh is echter onderbouwd en vastgesteld, wij zijn van mening dat dit redelijk is. In dit tarief
zit ook een component voor onderhoud. Dit betekent dat grootverbruikers relatief veel betalen aan
onderhoud, dit is wellicht niet helemaal eerlijk verdeeld. We stellen daarom voor om het tarief aan te
passen voor grootverbruik boven 1000 kWh per jaar. Het tarief voor de eerste 1000 kWh blijft 0,35€,
het tarief voor verbruik boven 1000 kWh wordt 0,25¢€.

tarief 0,50€ kWh is te hoog / tarief 0,35€
kWh is te hoog / tarief is te hoog

Het tarief is juist berekend en vastgesteld op 0,35€ per
kWh. Dit is u bekend gemaakt in brief dd. 4-10-2012 en
op verzoek nader onderbouwd en uitgelegd in de brief
dd. 11-04-2013 aan het WCG.

van mening dat kosten onderhoud
nutsvoorziening voor rekening gemeente
zifjn

Wij verlenen een dienst met de elektriciteitsvoorziening.
Onderhoud aan de nutskast mogen wij doorberekenen.

meer stroomgebruik betekent dat je ook
meer onderhoudskosten betaalt

Dit is een terecht punt. Wij lossen dit op door bij
iedereen die een hoger verbruik heeft dan 1000 kWh
over het meerverbruik een tarief te hanteren van 0,25€
per kWh.

onjuiste uitgangspunten energiebelasting

Er wordt geen heffingskorting onthouden, omdat dit
wegvalt tegen de minder doorberekende
vastrechtkosten.

CONTROLEERBAARHEID / BETROUWBAARHEID

Er zijn verschillende klachten over het gebrek aan controleerbaarheid van de meterstanden. ledereen
heeft de mogelijkheid om een meter aan boord te installeren en zo zelf het gebruik te controleren.
Gebruik van de aansluiting door anderen bij afwezigheid is te voorkomen. Wie (tijdelijk) vertrekt kan
zich melden bij vertrek en bij terugkomst, we kunnen dan op beide momenten de meterstand
opnemen en in de tussentijd kunnen we de meter uitschakelen. Tenslotte gaan we in 2014 de
Noorderhaven voorzien van rioleringsaansluitingen. Gelijktijdig gaan we de nutsvoorzieningen
uitbreiden en aanpassen en worden de aansluitingen zo uitgevoerd dat ze afsluitbaar zijn en voor de
gebruiker af te lezen, eventueel gebruik van de aansluiting door anderen is dan onmogelijk. In verband
met het geringe risico en de relatief hoge kosten, treffen we tussentijds geen tijdelijke maatregelen.

geen overleg over beginstand

Wij hebben u een brief gestuurd d.d. 6-2-2013 over het
opmeten van de meterstanden, u bent in de gelegenheid
gesteld om zelf de meter op te nemen.

kan zelf de meterstand niet controleren

Wij hebben in het begin de mogelijkheid geboden om bif
de meter opname aanwezig te zijn, het is een keuze om
daar al dan niet gebruik van te maken.

geen meter aan boord om het verbruik te
controleren

Wie zelf het gebruik wil controleren, kan er voor kiezen
om aan boord een meter te installeren.

onbeveiligde aansluitingen

Bif de aanleg van de rioolaansluitingen worden afsluitbare
elektriciteitsaansluitingen gerealiseerd. Gelet op beperkt
risico en hoge kosten, gaan we nu geen tijdelijke
beveiliging aanbrengen.

verbruik door anderen van de aansluiting
bij tijdelijk vertrek

Dit kan iedereen zelf oplossen. Wanneer u de haven
verlaat, kunt u zich melden om de meterstand te laten
opnemen, bij terugkomst idem. Zo kunnen wij het juiste
verbruik doorberekenen. Wij kunnen in de tussentijd de
meter uitzetten.

via b.v. internet meterstanden zichtbaar
maken

Gelijktijdig met de aanleg van de rioolaansiuitingen
worden de nutsvoorzieningen uitgebreid en beveiligd.
Dan kan iedereen zijn eigen meter aflezen. Tot die tijd
gaan wij geen tijdelijke alternatieven opzetten.




- VERBRUIK

Wij hebben enkele meldingen van extreem hoog verbruik in de eerste periode van twee maanden.
Deze hebben we nagezocht en we constateren dat dit verbruik inderdaad onwaarschijnlijk is, zeker
gezien het verbruik in de andere (volgende) periodes. We crediteren deze extreme nota’s deels of
geheel, afhankelijk van het verbruik in volgende periodes. Na de eerste periode hebben wij een extra
controle ingebouwd door het totaal van de individuele meterstanden te vergelijken met de
hoofdmeterstanden. De totalen van de individuele meters zijn sindsdien altijd een klein beetje lager
gebleken dan de hoofdmeterstanden. Dit betekent dat wij nooit meer elektriciteit in rekening brengen

dan er is verbruikt.

bezwaar tegen verbruik k\Wh in
vergelijking met verwacht verbruik /
extreem hoge eerste rekening

In drie gevallen is de eerste rekening extreem hoog en
meer dan 75% afwijkend van het verbruik in de andere
maanden. Wij gaan deze extreme nota’s over de eerste
periode crediteren. In twee gevallen is dit ca. 50% deze
nota's gaan we voor 50% crediteren.

melding van gebruik volgens de meter
van 400 kWh per dag

Dit klopt niet, het verbruik is geen 400 kWh per dag. We
hebben dit nagekeken en in periode 28-2 t/m 29-10 is er
gemiddeld ca. 9 kWh per dag doorberekend.

METER DELEN met BUREN

Verschillende bewoners hebben bezwaar gemaakt tegen het feit dat zij met enkele buren een meter
delen. Ze moeten dan zelf uitzosken hoe het verbruik is verdeeld en samen de rekening betalen. Wij
erkennen dat dit onhandig en onwenselijk is en plaatsen aansluitingen en meters bij zodat iedereen

een eigen aansluiting en eigen meter heeft.

vindt het onterecht dat hij achter geld bij
de buren aan moet

Dit klopt. We breiden het aantal aansiuitingen uit zodat
iedereen een eigen aansluiting heeft.

wil geen stroom voor buurman betalen

We hebben gecontroleerd wie van welke aansluiting
stroom afneemt en de nota is naar onze mening terecht
gezonden.

nota verkeerd gezonden (zie ook onder
Overig)

We breiden het aantal aansluitingen uit zodat iedereen
een eigen aansluiting heeft, dit kan dan niet meer
voorkomen.

uitwisseling meters buren (na bepaalde
datum)

Door twijfel over het verbruik bij enkele meters zijn deze
vervangen.

OVERIG

Enkele kleine zaken zijn direct gecorrigeerd of door ons bekeken en niet relevant bevonden.

Nota onterecht naar adres is gezonden

Klopt en is inmiddels gecorrigeerd. Nota is gecrediteerd
en alsnog naar juiste gebruiker gezonden.

Meters in kast nog nooit in 8 jaar juiste
meterstand

Dit is een stelling zonder onderbouwing of argumenten,
wij achten deze niet relevant.

Wil geen stroom meer afnemen

Het is niet verplicht om stroom af te nemen. Tot op
heden wordt er echter op dit adres nog stroom
afgenomen, dus brengen wij deze ook in rekening.




